Vseobecné obchodné podmienky

VISIONESS GROUP s.r. 0

l. VSeobecné

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) platia pre vietky zmluvné vztahy vzniknuté medzi VISIONESS GROUP s. r. 0., so sidlom Laurinskd 4, 811
01 Bratislava, I€0: 51112701, zapisanej v obchodnom registri Okresnym stidom v Bratislave oddiel: Sro, vlozka ¢.122890/B (dalej len , predavajici“) a kupujicim.
Zmluvné strany mozu zmenit, vylacit ¢ doplnit niektoré ustanovenia tychto VOP iba pisomnou dohodou oboch strdn (napr. v kiipnej zmluve) s tym, Ze dalie
ustanovenia VOP zostdvaju pre zmluvné strany nadalej v platnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zmluvné vztahy uzavreté v zahraniénom obchode s odkazom
na tieto VOP sa taktieZ pouZiju vykladacie pravidla INCOTERMS 2010, ak nie je v zmluve ustanovené a dohodnuté inak.

Il. Vznik zmluvného vztahu

1/ Na zaklade nezavaznej ponuky predavajiceho urobi kupujlci pisomnu objednavku tovaru, ktory bude ozna¢eny podla katalégu predavajiceho. Predavajici si
vyhradzuje pravo rozhodnit o potvrdeni objednavky, ato aj len Ciastoéne. Kipna zmluva je medzi stranami uzatvorend bud okamihom doruéenia
objednavatelom pisomne potvrdenej objednavky kupujicemu alebo pripisanim sumy zodpovedajlcej dohodnutej kipnej ceny alebo jej splatnej ¢asti na Gcet
preddvajuceho, pricom plati td zo skutoCnosti, ktord nastane skor. Za pisomné potvrdenie objedndvky sa povaZuje tieZ zaslanie proforma faktury alebo
preddvajucim podpisané kipne zmluvy. Ak kupujlci nevznesie u predavajiceho do 2 dni Ziadne namietky proti zaslanej kipnej zmluve, povazuje sa kupna
zmluva za odsuhlasenu. Ak predavajuci potvrdi objednavku kupujiceho iba Ciastoéne, alebo urobi iné zmeny, vyhrady, dodatky, ¢i obmedzenia objednavky (dalej
len ,modifikovand objednavka“), povaZuje sa tato modifikovand objednavka za novy navrh na uzavretie zmluvy, ktory musi byt znovu potvrdeny kupujicim.
K uzavretiu kupnej zmluvy déjde dorucenim pisomného potvrdenia modifikovanej objedndvky zo strany kupujiceho predavajucemu. Avsak jednoduché
spresnenie na zaklade technickej Specifikacie predavajliceho sa nepovazuje za zmenu objednavky.

2/ Poziadavka zo strany kupujiceho na dodatotnd zmenu uzatvorenej kipnej zmluvy, ktord predavajuci po prevereni stavu vyroby odsuhlasi, podlieha
administrativnemu poplatku vo vyske 50 eur.

lll. Katalégy, vzorky, ceny a doklady vztahujice sa ku zboZiu

1/ Ponuka vyrobkov predédvajuceho vychddza z platnych kataldgov spolo¢nosti TON, vzoriek prezentovanych na vystavach, predajniach predavajiceho alebo
zaslanych na vyZiadanie kupujicemu, spolu s predlozenou cenovou ponukou predévajiceho obvykle formou cennika s uvedenim dodacej parity, zliav a/alebo
prirazok. Nakresy, vaha a rozmery vyrobkov (tovar) uvedené v katalégoch st iba informativne, pokial nie su vyslovne oznacené ako zavazné.

2/ Ceny st uvddzané bez DPH v prislusnej mene uréenej predavajucim pre predaj v kazdej jednotlivej krajine, ak nie je vyslovne uvedené, Ze sa jednd o cenu
vratane DPH. Pri predaji do ¢lenskej krajiny EU vratane Slovenska sa k cene pripo¢itava DPH vo vyske podlia platnej legislativy v mieste predavajliceho
(Slovensko). Plnenie v EU mimo Slovensku republiku moéze byt oslobodené od platby slovenskej DPH, pokial kupujuci pri objednavke predlo?i svoje ICO, DIC
a potvrdi umiestnenie tovaru v EU.

3/ Tovar bude kupujicemu dodany na zéklade kipnej zmluvy. Pokial sa jedna o prvy zmluvny vztah, dodava predavajuci kupujicemu tiez ,Navod na pouZivanie
a oSetrovanie nabytku” vyrobkov spoloénosti TON, ktory st povinni dodrZiavat vietci uZivatelia vyrobkov predavajiceho, inak stracaju naroky z reklamacii chyb
tovaru. V pripade dalSieho predaja tovaru je kupujici povinny tento ,Ndvod na pouzivanie a oSetrovanie nabytku“ odovzdat dalSsiemu kupujicemu,
predovsetkym koneénému zakaznikovi (uZivatelovi). Preddvajuci sa zavazuje v pripade dodavky tovaru v demontovanom stave pre koneéného odberatela dodat
aj prislusné montazne navody.

4/ Telefonické objednavky budud vybavené len na plné riziko kupujiceho. Vietky pisomné objedndvky (list, e-mail) si zavazné. Kupujlci sa zavazuje odobrat nim
objednany tovar ( okrem event. reklamacie).

IV. Dodacie lehoty, sp6sob dodania, neodobrany tovar

1/ Zavazna je dodacia lehota uvedena v potvrdeni objednavky (kipnej zmluve, proforma faktire — pozri ¢lanok Il. VOP), ktord je zaslana predévajucim
kupujicemu. Dodacia lehota sa proporcne predlZuje o omeskanie pri dodavke materidlu zo strany kupujiceho alebo pri oneskorenej zélohovej platbe kupujicim.
Dodacia lehota je splnena driom odoslania zésielky, diiom vyskladnenia tovaru zo skladu predavajiceho alebo driom pripravenia tovaru k prevzatiu kupujicim
alebo nim poverenym dopravcom. Tymto driom tieZ vznikd pravo predavajluceho fakturovat. Predavajlci si vyhradzuje pravo expedovat tovar inak pripraveny na
expediciu do 3 dni od splnenia zévazkov kupujiceho podla ¢lanku V. tychto VOP. Dodacie lehoty sa predlZuju v pripade neocakavanych, predavajucim
nezavinenych skuto¢nosti, ako napr. neoCakavané zdsahy vyssej moci, Strajky a dalSie prekazky, ktoré nie su spésobené, pripadne zavinené preddavajlcim
a nastali nezavisle od jeho vole. Toto plati aj v pripade, ak tieto okolnosti nastani u dodavatelov preddvajiceho. Vo vietky vyssie uvedenych pripadoch je
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preddvajuci povinny na vyzvu kupujiceho vysvetlit dévody omeskania a eventualne existenciu uvedenych okolnosti doloZit, pricom vo vietkych uvedenych
pripadoch je vyli¢ené prévo kupujiceho uplatnit si narok na ndhradu $kody alebo sankcie spésobené omeskanim s dodavkou, ak predévajici na vyzvu
kupujliceho preukaze, Ze omeskanie bolo spdsobené okolnostami jestvujicimi mimo primeranud kontrolu predavajiceho a ktoré vznikli nezavisle na jeho véli.
Skutoéné $kody vzniknuté z dévodu omeskania dodania tovaru predavajicim z dévodu, za ktory predavajlci zodpovedd, je mozné uplatnit si formu zmluvnej
pokuty voci predavajicemu vo vyske 0,03 % z kupnej hodnoty tovaru v omeskani za kazdy deri omeskania, pricom takto dohodnutad zmluvna pokuta predstavuje
pausalnu nahradu skody spésobenej omeskanim dodavky.

2/ Ak nie je pisomne dohodnuté inak, ide Uhrada dopravného na tarchu kupujlceho. Riziko vzniku $kody na tovare predchadza na kupujiceho momentom
prevzatia tovaru. Rozdielne dohody sa mézu upravit v kipnych zmluvach, najma odvolanim sa na dodaciu paritu podla INCOTERM 2010.

3/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak kupujuci zakipeny tovar neprevezme do 21 dni odo dfia dohodnutého v kipnej zmluve, prip. kedy bol pisomne (e-mailom,
SMS) na odber preddvajucim kupujici vyzvany (dalej len ,neodobrany tovar”), méze predavajuci od kipnej zmluvy odstupit a tento tovar predat inej osobe.
Kupujucemu potom nevznikni Ziadne naroky na nahradu 3kody napr. usly zisk a pod. Pisomné odstipenie musi byt doruéené druhej zmluvnej strane. Za
neodobrany tovar po odstipeni od zmluvy zo strany predévajiceho je predavajuci opravneny fakturovat kupujicemu zmluvnid pokutu vo vyske prijatej zalohy,
v pripade ak nebola zaloha zloZend, tak vo vyske 50% z hodnoty neodobraného tovaru uvedenej v kiipnej zmluve.

4/ Vpripade, Ze doslo k naslednému odberu neodobratého tovaru a predédvajlci doteraz nevyuzil prdvo odstipenia podla predchadzajiceho bodu, je
predavajtci opravneny pozadovat od kupujiceho zmluvnid pokutu vo vyske 1% z hodnoty tohto tovaru za kazdy defi omeskania presahujici 21 dni, najmenej
vsak 100 eur.

5/ Zmluvné pokuty su splatné dfiom dorucenia faktdry kupujicemu a méze sa zapoditat oproti prijatej zdlohe a/alebo inym ziskanym plnenim od kupujuceho.
V. Uhrada - platba tovaru

1/ Ak nie je v texte kiipnej zmluvy stanovené inak, plati, Ze kupujdci je povinny uhradit tovar pred jeho odberom (pri bezhotovostnych platbach je rozhodujuci
den pripisania ¢iastky na Ucet preddvajiceho). Pri objedndvkach, ktoré su zadavané do vyroby, méze predavajuci pozadovat zélohovid Uhradu minimélne 50%
z celkovej hodnoty objednavky. Odsuhlasena dodacia lehota sa pocita do pripisania zalohy, resp. thrady celej kiipnej ceny, v pripade dojednania thrady celej
dodavky pred jej odberom na Ucet predavajuceho. V pripade omeskania Uhrady faktury zo strany kupujiceho, je predavajici opravneny bez predchadzajiceho
upozornenia G¢tovat kupujicemu zmluvnd pokutu vo vyske 0,03% z celkovej dlznej sumy za kazdy deri omeskania. Tymto nie je dotknuty pripadny narok na
nahradu $kody v rozsahu presahujicom uhradend zmluvnu pokutu.

VI. Vyhrada vlastnickeho prava

1/ Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujlceho a7 Gplnym zaplatenim kipnej ceny podla kipnej zmluvy. Uhrada sa ma za uskuto¢nent pripisanim ciastky
na Uéet preddvajiceho. Nebezpeéenstvo a zodpovednost za $kody na tovare prechadzaju na kupujliceho pri jeho prevzati. Zachovanie vyhrady vlastnickeho
préva v prospech predavajliceho zostéva aj pri dalsom predaji kupujucim tretej osobe a/alebo jeho pripadné dalsie spracovanie kupujicim alebo tretou osobou.
Kupujuci sa zavézuje s tymto vzdy oboznamit svojho odberatela.

2/ Urcené vyrobky predavajiceho mézu byt predavané vyhradne s oznacenim prislusnych ochrannych znamok.

VII. Reklamacie, zarucné lehoty

1/ Pri vietkych zasielkach musi kupujuci bezprostredne po ich prijati skontrolovat spravnost dodanych poloZiek, ich Uplnost a pripadné viditelné poskodenie
vzniknuté prepravou. Zistené chyby musia byt vyznacené na dodacom liste a potvrdené dopravcom, inak nebudd uznané. Ostatné vady zistené po rozbaleni
tovaru musi kupujuci ihned pisomne oznamit predavajicemu. Nad ramec zdkonnej zodpovednosti za vady tovaru upravené v Ob¢ianskom zakonniku poskytuje
predavajuci kupujicemu zaruku za akost tovaru po dobu 2 rokov odo dfia dodania tovaru. Pri vyrobkoch oznatenych ochrannou zndmkou TON poskytuje
predavajuci kupujucemu predizent zaruku za akost na dobu 5 rokov od dodania tovaru, pokial nie je v kiipnej zmluve uvedené inak. Kupuijuci je povinny
désledne dodrziavat kontrolu a dotiahnutie skrutkovych spojov v sulade s ,Ndvodom na pouzivanie a oSetrovanie nabytku.” Na opravu tovaru po uplynuti
zéruénej doby, preddvajlci poskytuje kupujucemu 12 mesiacov zaruénd dobu. Zaruéna doba zadina plynut v defi odovzdania tovaru kupujicemu alebo odo dia,
kedy bol kupujuci preddvajdacim vyzvany k odberu tovaru. V rdmci opravy sa mdze narokovat vyhradne iba oprava tovaru, a nie akékolvek vylepsenie oproti
pévodnému stavu.

2/ Néroky kupujiceho z vad tovaru vyplyvaju z prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika Slovenskej republiky a reklamaéného poriadku predavajiceho.

3/ Zodpovednost za vady nevznika a ani za vady chrdnené zarukou za akost sa nejedna v pripade, kedy: a) tovar bol preukazatelne pouzity v rozpore s ,Navodom
na pouzivanie a oSetrovanie nabytku” dodaného predavajucim; a/alebo b) bol pouzity nevhodne vzhladom k jeho GZitkovym vlastnostiam alebo v rozpore
s t¢elom, ku ktorému je uréeny; a/alebo c) bol nasledne svojvolne upraveny, zmeneny alebo spojeny s inymi predmetmi nedodanymi predavajicim. Dévodom
k reklamdcii taktieZz nie si drobné diskrepancie vrozmeroch afarebnych odtiefioch sp6sobené najma prirodnym charakterom pouzZitych materidlov.
Zodpovednost za vady ani zéruka za akost sa taktiez nevztahuje na opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim.

4/ Do doby preukazania zodpovednosti za vadu na strane kupujlceho sa ma za to, Ze za vadu zodpoveda predavajuci, ktory je povinny vadu odstrénit.
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VIIl. Rozhodné pravo, prislusnost sidu

1/ Rozhodnym pravom je prévo Slovenskej republiky. Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvdch o medzindrodnej kipe tovaru je vyslovne vylaéené. Miestne
prislusnym sidom je pre obidve zmluvné strany v pripade sporov Okresny sud v Bratislave alebo Krajsky sud v Bratislave. Preddvajici mé vSak pravo dozadovat
sa svojich narokov v sidle kupujiceho.

2/ Ak sa niektoré ustanovenia VOP dostane do rozporu s Obéianskym zdkonnikom Slovenskej republiky, platia prislusné ustanovenia Obéianskeho zakonnika,
ostatné ¢lanky VOP vsak zostavaju nedotknuté.

IX. Zaverecné ustanovenia

1/ Podpisom kupnej, pripadne inej obdobnej zmluvy nadobuddajd VOP Géinnost medzi zmluvnymi stranami a kupujdci potvrdzuje, Ze sa zozndmil s ich obsahom,
porozumel im, sthlasi s nimi a prijima ich.

2/ Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudli G¢innost 01. 01. 2018 a rusia vietky skor vydané VOP.
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